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FORMATIONS EN RELATIONS DE TRAVAIL 

AGENT DE GRIEFS ET RÔLE DU DÉLÉGUÉ 

Cette formation porte sur la connaissance des limites de la 

convention collective et du Code du travail ainsi que sur 

l’importance du respect des étapes du processus pour les 

griefs. La formation explique aux participants la façon de 

faire une bonne enquête, de comprendre son rôle de 

délégué à rédiger un grief et à mener les rencontres avec 

l’employeur. 

 

Le contenu permet également à l’agent de griefs d’acquérir 

des connaissances spécifiques sur la procédure de 

règlement de griefs, de comprendre la démarche syndicale 

jusqu’à la fin de l’enquête et de transmettre toutes les 

informations pertinentes à la personne conseillère syndicale 

afin de lui permettre de poursuivre le dossier jusqu’à 

l’arbitrage. 

PARTIE 1 (2 jours) : Accueil, rédaction, enquête et suivi. 

PARTIE 2 (1 jour) : Comité de relation de travail, arbitrage 

et règlement. (PRÉREQUIS : PARTIE 1) 

 

QUAND LA REPRÉSENTATION DEVIENT UN DÉFI 

Toute représentante ou tout représentant syndical finit par 

rencontrer un membre dont le comportement met à 

l’épreuve la patience, l’empathie ou les limites 

professionnelles. Cette nouvelle formation propose des 

moyens concrets et respectueux pour traverser ces 

situations sans s’y brûler. 

 

Conçue conjointement avec des conseillères et conseillers 

de la CSN et des psychologues — qui en assurent également 

l’animation — cette session offre des outils de 

communication, des stratégies de protection personnelle et 

des techniques éprouvées pour désamorcer les tensions, 

tout en demeurant fidèle aux valeurs syndicales de respect 

et de solidarité. Par des échanges ouverts, des réflexions 

guidées et des mises en situation réalistes, les participantes 

et participants apprennent à rester solides, confiants et 

efficaces, même lorsque la représentation devient un 

véritable défi. 

 

ASSURANCE COLLECTIVE 

Cette formation nous renseigne sur les éléments essentiels 

des régimes d’assurance collective et nous fait connaître les 

avantages et les désavantages d’être preneur ou copreneur 

de la police maîtresse, l’encadrement législatif, les enjeux 

syndicaux et les liens avec la convention collective. 

* des dates vous seront communiquées ultérieurement. 

 

NÉGOCIATION 

L’objectif de formation la vise à faire connaître les aspects 

qu’il faut cerner avant d’entreprendre la négociation. On y 

aborde l’encadrement légal de la négociation, l’analyse de la 

situation économique de l’entreprise sur le marché et le rôle 

du syndicat en cours de négociation. 

 

La formation inclut une phase théorique, des exercices 

pratiques ainsi qu’une mise en situation de négociation. 

Cette formation s’adresse donc aux membres des comités 

exécutifs et de négociation. 

 

Afin de permettre aux différents représentants d’être bien 

outillés lors du processus de préparation, qui est en soi une 

étape déterminante de la négociation, il est préférable de 

suivre cette formation plusieurs mois avant le début des 

négociations.  

 

REVENUS À LA RETRAITE  

(RÉGIMES PUBLICS, RENTES COLLECTIVES) 

S’adresse aux responsables des avantages sociaux ou aux 

membres du comité exécutif qui veulent comprendre les 

différentes sources de revenus disponibles à la retraite, 

telles que les régimes publics provincial et fédéral et les 

différents régimes de retraite incluant Bâtirente et 

Fondaction. Elle fait mieux connaître les limites du rôle de 

la personne responsable aux avantages sociaux et outille les 

différents représentants syndicaux afin d’être en mesure 

d’orienter et accompagner leur membre vers les différentes 

ressources offertes. 

* des dates vous seront communiquées ultérieurement. 

 

LEADERSHIP 

Cette session s’adresse aux dirigeants de nos syndicats. Elle 

vise à améliorer le leadership à l’interne, à l’externe du 

syndicat et par conséquent, la qualité de la représentation 

syndicale et de la vie syndicale. Les participantes et les 

participants pourront se familiariser avec des notions et 

différents types de leadership. Nous nous attardons ensuite 

à l’exercice du leadership, aux comportements à 

développer, à la gestion de crise, aux prises de décision ainsi 

qu’à l’importance de la communication et de la prise de 

parole, pour assurer la démocratie syndicale. 
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REMBOURSEMENT :  

 

À noter : Il y a eu quelques changements à la suite du 5e congrès de la FIM 

 
 

La FIM rembourse à votre syndicat 100 % du salaire * (excluant les primes et les avantages sociaux) par 
journée de formation pour deux (2) délégué-es par syndicat. La fédération pourra occasionnellement autoriser un 
remboursement à plus de deux (2) participantes ou participants pour favoriser la tenue de la formation ou lorsque le 
nombre maximal de participants n’a pas été atteint. 

Pour les délégué-es qui travaillent à plus de 400 km du lieu de la session, le salaire est remboursé à 100 % (excluant les 
primes et les avantages sociaux) pour deux journées supplémentaires ; l’une pour l’aller et l’autre pour le retour selon les 
tableaux D et E s’il y a réellement perte de salaire.  

Pour avoir droit au remboursement, la participante ou le participant doit fournir, dans les quinze (15) jours suivant la 
session, un relevé de paie et une preuve de libération. 

Si une formation n’est pas programmée, dans le calendrier annuel publié chaque automne, à l’intérieur de 400 km du lieu 
de travail d’un syndicat, la FIM rembourse pour une ou un délégué par syndicat à partir du lieu de travail le taux du 
kilométrage des employé-es de bureau de la CSN. 

Chaque participante ou participant doit signer la feuille des présences pour chaque journée de session comme condition 
de remboursement. Une personne peut suivre une seule fois la même session par mandat (trois ans). 

 
* Talon de paie requis. 

 
 

FORMATION (2026) SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DÉCEMBRE 

Agent de griefs et 
rôle de délégué (partie 1 et partie 2) 

28-29-30 
Montréal 

28-29-30 
Québec 

 
1-2-3 

Sherbrooke 

Négociation  
19-20-21 
T-Rivières 

4-5-6 
Montréal 

 

Quand la représentation devient un défi  
8 

Québec 
  

 

FORMATION (2027) JANVIER FÉVRIER MARS AVRIL MAI JUIN 

Agent de griefs et 
rôle de délégué (partie 1 et partie 2) 

 
17-18-19 
Joliette 

    

Leadership  
4-5 

T-Rivières 
    

Négociation 
20-21-22 
Québec 

     

Quand la représentation devient 
un défi 

    
5 

Montréal 
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CONTRAINTES THERMIQUES 

Cette formation vise à outiller les syndicats afin qu’ils 

puissent prévenir les risques liés aux contraintes 

thermiques. Après avoir décrit les effets de ces contraintes 

sur la santé, on aborde de façon simple les méthodes 

d’évaluation des contraintes thermiques et d’application 

des limites règlementaires d’exposition. Des exercices 

permettent de compléter cet apprentissage. La session 

conclue avec la démarche syndicale de prévention et les 

éléments à négocier avec l’employeur. 

ERGONOMIE - TROUBLES MUSCULO-SQUELETTIQUES 

Les troubles musculosquelettiques liés au travail peuvent 

être causés par différents facteurs de risque tels l’âge, la 

condition physique, les mouvements répétitifs, les 

cadences, les horaires prolongés, les postures, etc. Cette 

formation permet de comprendre et de démystifier ces 

facteurs de risque. Elle vise aussi à connaître l’ergonomie et 

le rôle du syndicat lors d’une intervention ergonomique en 

milieu de travail. 

PRÉVENTION DE LA VIOLENCE ET DU HARCÈLEMENT AU 

TRAVAIL (PVH) 

Cette dernière session met l’accent sur l’analyse des 

politiques, sur le rôle d’intervention du syndicat et 

l’importance de se structurer pour être efficace dans la 

résolution des plaintes et des problèmes inhérents au 

harcèlement, et ce, en évitant les recours juridiques. 

Différentes méthodes de solutions sont expérimentées et 

les exercices en équipe complètent la formation. 

RÈGLEMENT SUR LA SANTÉ ET LA SÉCURITÉ DU TRAVAIL 

(RSST) 

Cette formation permet de connaître l’essentiel des règles 

qui existent en matière de santé et de sécurité du travail au 

Québec. On y voit comment se servir du Règlement sur la 

santé et la sécurité du travail (RSST) qui découle de la Loi sur 

la santé et sécurité au travail pour faire de la prévention 

dans les milieux de travail.  

On y apprend à identifier des situations dangereuses, à 

mieux faire respecter les droits des travailleuses et 

travailleurs de même qu’à utiliser le RSST pour rappeler à 

l’employeur ses obligations au regard d’un environnement 

de travail sain et exempt de danger. 

 

 

 

 

RISQUES RELIÉS AUX TRAVAUX DE SOUDURE 

Au cours de cette journée thématique, nous discuterons de 

l’ensemble des risques liés aux travaux de soudage et de 

coupage et des moyens de les éliminer, de les réduire ou de 

les contrôler. Nous mettrons l’accent sur les risques les plus 

importants tels que la contamination de l’air par les fumées 

de soudage. Nous aborderons également l’application des 

lois, règlements et normes applicables à ces travaux. 

Finalement, nous traiterons des vêtements de protection 

requis pour effectuer ces travaux. 

BRUIT EN MILIEU DE TRAVAIL 

Un milieu de travail trop bruyant peut avoir des 

conséquences à long terme sur la santé et soulève des 

obligations claires pour l’employeur en matière de 

prévention de la perte auditive. La formation « Le bruit 

en milieu de travail » vous donnera les outils pour agir 

en prévention sur la réduction du bruit et pour monter 

des dossiers syndicaux solides. 

Contenu de la formation : 

• Le son et le bruit 

• Les effets du bruit sur la santé 

• La règlementation sur le bruit 

• L’élimination des risques 

• L’action syndicale 

SANTÉ PSYCHOLOGIQUE ET ORGANISATION DU TRAVAIL 

(SPOT) 

Le contenu de la formation couvre plusieurs aspects :  

Identification des risques : Dépister les facteurs de risque 

psychosociaux dans l’organisation du travail. 

Prévention et solutions : Proposer des démarches 

syndicales de prévention et réduire les contraintes 

organisationnelles. 

Cadre légal : Maîtriser l’obligation de l’employeur de 

protéger la santé psychologique des travailleuses et 

travailleurs (ex. : article 51 de la LSST). 
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ACTION SYNDICALE EN PRÉVENTION (ASP) 

Cette formation vise l’apprentissage d’une démarche en 

prévention. Elle permet aux responsables en santé et en 

sécurité d’apprendre à détecter et à identifier les problèmes 

ou les situations dangereuses, à intervenir sur le terrain et à 

organiser les changements nécessaires.  

La formation s’inscrit dans la continuité de la formation 

Initiation à la santé et sécurité du travail. Les participantes 

et les participants approfondissent leur connaissance des 

lois et des règlements. Ils apprennent à identifier les tâches 

à accomplir en matière de prévention ainsi qu’à identifier 

les risques, les dangers et leurs conséquences. Ils seront 

capables de proposer des solutions. 

 

Ils seront en mesure d’intervenir efficacement auprès de 

l’employeur et de travailler concrètement au dévelop-

pement du réflexe de la prévention dans leur milieu de 

travail. 

Vous devez vous inscrire auprès de votre conseil central. 

Prérequis : Avoir suivi préalablement la session « Initiation 

à la santé et sécurité au travail » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FORMATION (2026) SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DÉCEMBRE 

Prévention violence et 
harcèlement 

 
27-28 

Sherbrooke 
  

Règlements en santé et sécurité    
9-10 

Drummondville 

Risques reliés à la soudure   
19 

Lévis 
 

Santé psychologique et 
organisation du travail 

15-16 
Trois-Rivières 

   

 

 

 

REMBOURSEMENTS 

Santé et sécurité 

Talon de paie et preuve de libération requis. 

La CSN rembourse à même les subventions de la CNESST 

lorsqu’applicable, 100 % du salaire réellement perdu des délégué-es. 

Les autres frais sont à la charge du syndicat. 

Une carte avec un lien et un code QR vous sera remise lors de la formation 

pour avoir accès au portail et ainsi remplir un formulaire de demande de 

remboursement. 
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FORMATION (2027) JANVIER FÉVRIER MARS AVRIL MAI JUIN 

Bruit en milieu de travail     
19 

Québec 
 

Contraintes thermiques 
14 

Québec 
  

13 
Montréal 

  

Ergonomie — troubles 
musculo-squelettiques 

 
3-4 

Drummondville 
    

Prévention violence et 
harcèlement 

   
27-28 

Joliette 
  

Règlements en santé et 
sécurité 

 
24-25 

Montréal 
    

Santé psychologique et 
organisation du travail 

  
30-31 

St-Jérôme 
   

Pour les formations ASP, référez-vous aux calendriers de formation de vos conseils centraux. 

 

Pour toutes les formations, la participante ou le participant doit fournir 
un relevé de paie et une preuve de libération syndicale. 

INSCRIPTION 

Pour vous inscrire, il suffit de nous faire parvenir le formulaire ci-joint par courriel ou d’envoyer directement un courriel 
indiquant votre nom complet, votre adresse courriel, le nom de votre syndicat, la formation souhaitée ainsi que sa date, 
à l’adresse suivante : FimFormation@csn.qc.ca. 

Deux semaines (14 jours) avant la date fixée, nous envoyons un courriel confirmant ou annulant la session. Dans ce 
courriel, nous rappelons qu’il est temps de faire vos demandes de libération, de préparer vos preuves de libération et 
talons de paie et nous confirmons le lieu.  

NOMBRE DE PARTICIPANTS 

Le nombre de participantes et participants est fixé à seize (16) militants par formation (minimum 9 inscriptions).  Il est 
important de vous inscrire rapidement si vous désirez vous assurer une place. 

HORAIRE 
Les formations débutent à 9 h la première journée. 

ATTESTATION 
Pour recevoir son attestation, la participante ou le participant doit avoir assisté à l’ensemble de la formation. 

 

mailto:FimFormation@csn.qc.ca

