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1 - Notre offre de service



Dispensent des services

• Sans frais

• Adaptés

• En milieu syndiqué
de juridiction provinciale

Les médiateurs-conciliateurs, une équipe de spécialistes 
expérimentés en relations du travail



Champs d’intervention

Tous les secteurs économiquesTous les secteurs économiques

Le secteur privé autant que le publicLe secteur privé autant que le public

Les petites et les grandes entreprisesLes petites et les grandes entreprises

L’ensemble des régions du QuébecL’ensemble des régions du Québec



Notre expertise en médiation

« Conciliation »
• Aide à la négociation des conventions collectives

« Médiation »
• Harcèlement psychologique 
• Violence à caractère sexuelle
• Amélioration des relations de travail (séminaires, formations, retour au travail 

après un conflit, accompagnement)
• Préarbitrale de grief



2 - La médiation préarbitrale de grief (regard)



La médiation préarbitrale de grief c’est…

• Un processus qui permet d’échanger et de trouver des solutions satisfaisantes 
afin de régler des griefs à l’amiable avant d’aller devant un arbitre 
(déjudiciarisation)

• La possibilité de développer une compréhension et une interprétation 
communes des clauses pertinentes de la convention collective

• De tenter de régler UN ou PLUSIEURS griefs dans un processus encadré et dans 
un délai raisonnable.

• Le fait d’approfondir les causes des mésententes et trouver des solutions 
susceptibles d’en prévenir la récurrence de manière préventive



La médiation 
préarbitrale de griefs

CARACTÉRISTIQUES

Volontaire

Exploratoire

Confidentielle

Sans admission

AVANTAGES

Contrôle sur le règlement

Économie d’argent

Économie de temps

Amélioration des relations de travail

Objectifs:

 Régler les griefs
 Prévenir leur répétition 
 Développer des méthodes 

efficaces de discussion



Rôle du médiateur 

• Convenir du protocole de médiation entre les parties;
• Établir un plan de travail efficace;
• Encadrer les discussions;
• Aider à préciser les problématiques pour favoriser un consensus;
• Suggérer des pistes de solution, voir des recommandations;
• Rédiger un rapport de médiation comprenant les éléments du règlement 

convenu entre les parties.



Conditions de réussite

• L’engagement des parties et la 
confiance dans le processus

• L’établissement d’un climat de 
confiance entre elles

• L’ouverture d’esprit
• La vision à long terme
• Le mandat et le leadership des parties
• La rigueur dans la préparation des 

dossiers 



3 - La médiation préarbitrale de grief (démarche)



Les étapes du processus

1. La demande conjointe
2. Le premier contact avec les parties
3. Rencontres exploratoires 

(facultatives)
4. Rencontre conjointe
5. Intervention sur le fond
6. Ententes conclues en médiation 

préarbitrale de griefs



1 - La demande conjointe

• Elle peut viser un seul grief
• Plusieurs griefs sur le même objet
• Liste de plusieurs griefs portant sur 

des objets différents
• Des griefs individuels ou de portée

générale …

• Le processus sera être adapté à la 
situation et aux parties



2 – Premier contact (rencontre préparatoire avec les porte-paroles)

• Une occasion de mieux comprendre les enjeux, les pistes de solutions
• Discussions plus informelles
• Cadrer la démarche
• Convenir du déroulement de la 1ère rencontre (exploratoire et/ou conjointe)
• Valider les enjeux relatifs à la confection de la liste de griefs le cas échéant
• Discuter des difficultés appréhendées et voir les solutions



3 - Rencontres exploratoires avec les parties (facultatives)

• Présenter le rôle du médiateur-conciliateur
• Expliquer les caractéristiques et le déroulement de l’intervention
• Recueillir les attentes des parties
• Connaître l’état des relations du travail, 
• Obtenir les documents nécessaires
• Identifier les personnes qui vont participer à la démarche
• Faire la liste des griefs en les regroupant par thèmes
• Vérifier la pertinence de convenir d’un protocole de médiation



17
4 - Rencontre conjointe: établir le protocole de médiation

1ère rencontre
• Présentation des parties
• Les attentes des parties
• Les conditions de réussite 
• Engagement à la confidentialité
• Responsabilités et pouvoir du médiateur
• Principe d’immunité (non contraignable, 

art 15 LMT)

• Les sujets en litige et l’ordre de traitement
• Les règles de fonctionnement
• Les participants
• La durée et le calendrier des rencontres
• Le partage des coûts
• Les suites à donner en cas d’impasse
• Signatures



5 - L’intervention sur le fond (1/4)

Au début de la séance,

• Rappeler le protocole de médiation, s’il y a lieu, ou

• Convenir du plan de travail pour la rencontre : 
• Cibler les thèmes, les griefs à aborder et leur ordre de discussion



5 - L’intervention sur le fond (2/4)

1ère étape - Exposé du syndicat 

• Expose les faits
• Renvoie aux dispositions de la convention collective
• Expose les problèmes causés par la façon avec laquelle l’employeur a géré la 

situation
• Donne son interprétation et sa vision de l’application de la convention collective



5 - L’intervention sur le fond (3/4)

2e étape - Exposé de l’employeur

• Explique ce qui l’a guidé dans son application de la convention
• Donne son interprétation et sa vision de l’application de la convention collective



5 - L’intervention sur le fond (4/4)

3e étape-Échanges entre les parties 

• Questionner, faire ressortir les points de convergence et de 
divergence

• Rechercher un consensus



Cas particuliers

Blocs de plusieurs griefs de même nature:
• On peut définir les paramètres de règlement en médiation
• Par la suite, les parties traitent localement chaque grief
• En cas de désaccord quant à l’issue d’un grief, le cas peut être ramené à une séance 

ultérieure de médiation

Les parties marchandent
• Rappeler que la médiation est une démarche juridique et que les  griefs doivent être 

évalués au mérite en fonction de la convention collective

Réclamations monétaires…



6 - Conclusion de l’intervention

Possibilité d’un rapport provisoire et suivi :

• Consigner l’évolution du plan de travail (sujets fermés, reportés, à valider…)
• Suivi et plan d’action (s’il y a lieu)
• Liste à jour des griefs et leur suivi



Gestion des griefs : trois étapes



Avantages pour les parties

• Se donner une compréhension commune de la CC ou problématique
• Développer de nouvelles façons d’aborder et de résoudre des problèmes
• Régler le passé et améliorer le futur
• Conserver en tout temps le contrôle sur le contenu du règlement
• Améliorer la communication et la confiance entre les parties
• Se doter d’une meilleure structure de travail pour régler les griefs



4 - Échanges



Échanges
1. Pourquoi la médiation préarbitrale est peu utilisée par les parties?

2. Est-ce que les nouvelles dispositions du Code du Travail vont aider à développer 
davantage l’utilisation de la médiation préarbitrale?

3. Quels sont vos attentes envers le rôle du médiateur et le processus?

4. Est-ce que la partie qui initie la demande de médiation préarbitrale démontre sa 
vulnérabilité?

5. Pourquoi choisir un médiateur du ministère du travail plutôt qu’un arbitre pour 
faire la médiation ?

6. Avez-vous des suggestions pour améliorer le processus de médiation préarbitrale
de griefs offert par le ministère du travail?




